“Com a formacao de um mercado consumidor mais exigente, as
empresas perceberam a necessidade de implementar solucées
mais ageis, funcionais e sofisticadas de atendimento ao cliente
e consumidor.”

RELACIONAMENTO COM
CLIENTES & CONTACT CENTERS

Maximize as acoes estratégicas do seu contact center
para otimizar os resultados da sua empresa

28,29 e 30 de Novembro de 2006 - Sao Paulo
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International Quality & Productivity Center

Empresas palestrantes confirmadas:
Volkswagen | IG | Natura | Petrobras | Serasa | Carrefour | Organon
Sul América | Banco Real | Diagndsticos da América | INMETRO | Pdo de Acucar

Inscreva-se pelo telefone (11) 3463 5600 - e-mail: atendimento@iqpc.com - website: www.igpc.com.br/contactcenters2006




RELACIONAMENTO COM CLIENTES & CONTACT CENTERS
28,29 e 30 de Novembro de 2006 - Sao Paulo

Com a formacdo de um mercado consumidor cada vez mais
exigente, a importancia de um bom relacionamento com o cliente é
estratégia indispensavel para as empresas. O Contact Center tem
provado ser um canal estratégico em retencao, cross e up selling, e
no fornecimento de informacdes preciosas, devido ao conhecimento
do perfil de seus clientes.

Participando desta conferéncia vocé:

Y

Y

Conhecera os desafios e estratégias do atendimento via web
call center e avaliar a contribuicdo para o aumento da
produtividade, qualidade e resultados em sua organizacéo.

Entenderd como reduzir custos e otimizar a qualidade do
atendimento por meio de tecnologias emergentes: a pratica via
Seis Sigma.

Avaliara estratégias de como priorizar sua forca de trabalho,
reduzindo o turnover de seus funciondrios por meio de praticas
inovadoras de treinamento e acées de motivacao.

Encontrara solugées de como transformar seu contact center
em um agente solucionador, com capacidade de resolucao
imediata das demandas dos clientes.
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Solicite a programacao completa enviando a ficha abaixo para o fax (11) 3463-5610
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Inscreva-se pelo telefone (11) 3463 5600 - e-mail: atendimento@iqpc.com - website: www.igpc.com.br/contactcenters




